Hlavna 3
a 0 n 92701 Sala
TeCh n O , O a '-es e-mail: info@platon.sk

webstranka: http://platon.sk

Obchodné podmienky

VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA
SLUZIEB

V3Seobecné podmienky poskytovania sluZieb webhostingu, registracie domén a d’alSich

suvisiacich sluZieb (d’alej len ,,VOP*) spolocnosti Platon Technologies, s.r.0.,

1CO: 36279129, so sidlom: Hlavna 3, 927 01 Sala, zapisanej v Obchodnom registri

Okresného sudu Trnava, odd.: Sro, vlozka ¢. 17979/T

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Spoloc¢nost’ Platon Technologies, s.r.o., so sidlom: Hlavna 3, 927 01 Sala, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, odd.: Sro, vloZka €. 17979/T (d’alej len
,Poskytovatel), ICO: 36279129, DIC: 2022119572, IC DPH: SK2022119572,
kontaktny e-mail: helpdesk@platon.sk, kontaktné telefénne Cislo: +421-2-22111321,
je poskytovatel'om sluZieb webhostingu, elektronickej posty, registracie domén druhej
urovne, serverhousingu, virtudlnych serverov, prenajmu serverov, on-line marketingu,
webdizajnu, optimalizacie pre vyhladavaCe a dalSich suvisiacich sluzieb (d’alej
jednotlivo tieZ len ako ,Sluzba“ alebo spolu ako ,Sluzby“) podla predmetov
podnikania zapisanych v obchodnom registri.

. Predmetom VOP je uprava vzdjomnych prav a povinnosti Poskytovatel'a

a Pouzivatela. VOP si neoddelitelnou stucastou Zmluvy uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a PouZivatel'om.

Tieto VOP sa vzt'ahujui vyluc¢ne na poskytovanie tych Sluzieb Pouzivatel'om, ktoré si
v nich uvedené a spolu so vSetkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi
a ustnymi dojednaniami, uzatvorenymi medzi Poskytovatelom a PouZivatelom
v suvislosti s poskytovanim SluZieb, vymedzuji obsah zavdzkového vztahu medzi
Poskytovateflom a Pouzivatelom. Tieto VOP sa nevzt'ahuji na dodanie tovaru
Poskytovatelom ako dodavatel'om tretim osobam.

Pojmy a vyrazy definované alebo pouZité v tychto VOP sa pouZiju a maju zhodny
vyznam vo vSetkych zavdzkovych pravnych vztahoch medzi Poskytovatel'om
a PouZivatel'om, tykajucich sa SluZieb, pokial nie je vSeobecne zavdznym pravnym
predpisom ustanovené alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dojednané inak.
Zaplatenim Ceny za objednand Sluzbu PouZivatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil so
znenim tychto VOP (https://platon.sk/obchodne-podmienky) a reklamacnym
poriadkom Poskytovatela (https://reklamacie.platon.sk)
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2. Popis Sluzieb

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Sluzba ,,Webhosting“ je sluZzba, ktora PouZivatelovi umoZiiuje umiestnit' a prevadzkovat’

domény spolu s priestorom na doménovom hostitel'skom serveri Poskytovatela. Sticast'ou

sluzby ,,Webhosting” je spravidla aj sluzba ,,Elektronickej poSty“. Tieto sluZzby sa mozu

poskytovat’ i kazda samostatne.

Sluzba ,,Elektronickej posty“ je sluZzba spocivajica v umoZneni PouZivatel'ovi vytvorit’

urCity pocet e-mailovych schranok, aliasov, ako aj doménového koSa, presmerovanie

elektronickej posty a pristup k elektronickej posSte prostrednictvom web rozhrania, protokolu

POP3 alebo IMAP.

Sluzbou ,,Registracia domény“ druhej drovne sa rozumie sluzba Poskytovatela ako

autorizovaného registratora spocivajica vo vykonani tikonov smerujuicich k ziskaniu drzby

doménového mena druhej urovne (d’alej len ako ,,doména“) pre PouZivatel'a a to ako:

a. registracia domény v mene a na ucet PouZivatel'a alebo

b. registracia domény v mene a na ucet Poskytovatel'a s prednostnym uZivacim pravom pre
PouZivatel'a, podla prislusnych aplikovatelnych pravidiel a podmienok registracnej
autority generickej alebo narodnej internetovej domény prvej arovne (d’alej len ,,spravca
domény“ a ,pravidla spravcu domény“). Drzbou domény sa rozumie opravnena drZzba
domény podla pravidiel spravcu domény. Prednostnym uZivacim pravom pre PouZivatel'a
k doméne sa rozumie pravo uZivat doménu na zaklade zmluvy (objednavky), uzatvorenej
medzi Poskytovatel'om a PouZivatelom sposobom podla tychto VOP a pravidiel spravcu
domény, kde Poskytovatel je drZite'om dojednanej domény a PouZivatel ma prednostné
pravo, spoCivajuce najmd v prave davat Poskytovatelovi pokyny na nakladanie
s doménou, prevadzkovat webové stranky na doméne, urcit smerovanie domény na
menné servery, poziadat' o prevod domény na PouZivatela alebo tretiu osobu a povinnost’
platit Poskytovatelovi odplatu za poskytnutie Sluzby. Prednostné uZivacie pravo pre
PouZivatel'a k doméne moZe Poskytovatel zriadit’ len v pripade, Ze to priptstaju pravidla
spravcu domény. Prednostné uZivacie pravo pre PouZivatela k doméne nie je moZné
zriadit' k doméne druhej drovne v doméne najvysSej drovne ,,.sk“. Ustanovenia tychto
VOP o prednostnom uZivacom prave pre PouZivatel'a, najma ustanovenia cl. 6, ods. 6.8 az
6.12 tychto VOP sa po uplynuti prechodného obdobia podla ¢l. 18 tychto VOP nemozu
pouZit na registraciu a drzbu domény druhej tirovne v doméne najvyssej urovne ,,.sk“.

Riesenia pre ,,On-line marketing“, ,,Webdizajn“, , Optimalizacia pre vyhl'adavace*
su sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje na zaklade individualnych poZiadaviek
Objednavatel'a alebo PouZivatela spravidla podla osobitne uzatvorenej pisomnej zmluvy
s Objednavatelom, resp. PouZivatelom. V pripade, Ze nedoSlo k uzatvoreniu pisomnej
zmluvy, pouZiju sa na takyto zmluvny vzt'ah primerane ustanovenia tychto VOP.

,Dalsimi sivisiacimi sluzbami® st najmé sluzby serverhousingu, prenajmu servera alebo
prenajmu Ci prevadzkovania virtudlneho servera, presmerovanie domény, shell konto,
administracia PouZivatel'ovi poskytovanych SluZieb ako i d’alSie sluzby, ktoré Poskytovatel
poskytuje alebo bude poskytovat v budicnosti v ramci predmetov svojho podnikania,
zapisanych v obchodnom registri.

Poskytovatel poskytuje Sluzby podla svojich znalosti a technickych moZnosti, ako
i technickych moZnosti jeho subdodavatelov v kvalite zodpovedajicej vSeobecne
uznavanym poZiadavkam na Sluzby a poskytovanym PouZivatelom v obdobnych pravnych
vzt'ahoch u inych poskytovatelov.
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3. Definicia pojmov

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Zmluva o poskytovani sluzieb webhostingu, registracie domén a dalSich stvisiacich
sluZieb (d’alej len ,,Zmluva®) je Standardizovana formularova zmluva, na zadklade ktorej si
Pouzivatel’ objednava Sluzby Poskytovatel'a. Za Zmluvu sa povazuje aj vyplneny a odoslany
formular oznaceny ako Objednavka s povinnostou platby. Navrh Zmluvy (Objednavky)
v podobe nevyplneného formuléra je umiestneny a pristupny kazdému na webovej stranke
Poskytovatela a umoZiiuje zadanie udajov o PouZivatelovi a SluZbach a ich zavdzné
objednanie u Poskytovatel'a.

a. Zmluva o dielo, servisna zmluva, zmluva o poskytovani individualnych sluZieb alebo ina
zmluva sa uzatvara medzi Poskytovatelom a Objednavatelom alebo PouzZivatel'om
osobitne v pisomnej forme na dodanie diela alebo poskytnutie sluZzby na zaklade
individualnych poZiadaviek Objednavatel’a alebo PouZivatela, a to najmd v pripadoch, na
ktoré sa nevztahuje Zmluva o poskytovani sluZieb webhostingu, registracie domén
a d’alSich savisiacich sluZieb. Na zmluvny vztah, zaloZeny takouto zmluvou, sa primerane
pouZiju ustanovenia tychto VOP, ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodli inak.
Pokial’ sa v tychto VOP uvadza pojem ,,Zmluva“, mysli sa tym i zmluva, uzatvorena podl'a
tohto bodu VOP.

b. Individualne dojednanie je osobitna dohoda o kvalitativnych alebo kvantitativnych
parametroch poskytovania Sluzby a sankciach za ich nedodrZanie; na uzatvorenie takéhoto
dojednania nie je zo strany PouZivatela pravny narok. Individualne dojednanie sa diiom
jeho uzatvorenia stdva neoddeliteInou sucastou Zmluvy, ku ktorej sa uzatvara, ako jeho
priloha alebo dodatok.

VOP su tieto VSeobecné podmienky, ktoré si neoddelitelnou sucastou Zmluvy,
ak sa zmluvné strany nedohodli pisomne inak (bod 3.1.a.).

Poskytovatel'om je spolocnost’ Platon Technologies, s.r.o., so sidlom: Hlavna 3, 927 01
Sala, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, odd.: Sro, vloZka ¢. 17979/T,
ICO: 36 279 129, DIC: 2022119572, IC DPH: SK2022119572

Pouzivatel'om je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu
s Poskytovatelom na zaklade Zmluvy (Objednavky). PouZivatel, ktory pri uzatvarani
a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej
cinnosti, je spotrebitel'om.

Spotrebitel’'om sa rozumie PouZivatel’ — fyzicka osoba, ktora nevyuZiva poskytované
Sluzby v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.
“World wide web", ,web“ alebo "www" sa rozumie distribuovany multimedialny
hypertextovy systém umoziujuci pohyb po zdrojoch v Internete. Ak ma PouZivatel
registrovani doménu 2. Uurovne, www adresa je Vv tvare virtudlneho www
servera: ,,www.menodomeény.sk“

Internet je verejna datova siet, umoZnujtca prenos datovej komunikacie medzi koncovymi
bodmi siete alebo i iné formy komunikacie.

Neobmedzenym diskovym priestorom sa rozumie diskovy priestor s kapacitou
(maximalnou hranicou obsadenia) zodpovedajicou beZznému pouZivatel'skému Standardu pre
konkrétny typ PouZivatela s prihliadnutim na moZnosti Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela alebo jeho
subdodavatel'ov. Na poZiadanie moZe Poskytovatel zvysSit diskovi kapacitu bez dodato¢ného
navySenia Ceny alebo s dodatoCnym navySenim Ceny s prihliadnutim na jeho moZnosti
a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo odmietnut” zvySenie diskovej kapacity pre PouZivatela
v pripade ohrozenia plynulej prevadzky zariadeni Poskytovatel'a alebo jeho subdodavatel'ov.
Neobmedzenym poctom e-mailovych schranok sa rozumie pocet e-mailovych schranok
zodpovedajuci beZnému pouZivatelskému Standardu pre konkrétny typ PouZivatela
s prihliadnutim na mozZnosti Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov a zachovanie
plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela alebo jeho subdodavatel'ov. Na poZiadanie
PouZivatela moZe Poskytovatel zvySit maximalny pocet e-mailovych schranok bez
dodatocného navySenia Ceny alebo s dodato¢nym navySenim Ceny s prihliadnutim na jeho
moznosti a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov. Poskytovatel si v pripade ohrozenia plynulej prevadzky zariadeni
vyhradzuje pravo odmietnut’ opakované zvySenie maximalneho poctu e-mailovych schranok.
Neobmedzenym datovym prenosom sa rozumie tok dat smerujucich na doménu v drZzbe
alebo uZivani PouZivatela zo siete Internet alebo z domény v drZzbe alebo uZivani
PouZivatela smerom do siete Internet a tok dat v kapacite zodpovedajici beZnému
pouzivatel'skému Standardu pre konkrétny typ PouZivatela s prihliadnutim na moZnosti
Poskytovatel'a a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatel'a alebo
jeho subdodavatel'ov.

Warezom sa rozumie nelegalne nadobudnuty alebo pontikany softvér alebo datovy sibor
obsahujuici dielo chranené pravnymi predpismi na ochranu duSevného vlastnictva alebo
priemyselného vlastnictva (napr. knihy, filmy, hudbu), nelegilne nadobudnuté alebo
ponukané pristupové prava na vyuZitie softvéru ¢i navody na nelegalne ziskanie softvéru
alebo inych dat.

Cena Sluzby (Sluzieb) je dojednana v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov ako cena zmluvna a tvori ju stcet cien vSetkych jednotlivych tkonov
poskytovanych v ramci Sluzby. Cena poskytovanej Sluzby je uvedena v Cenniku.
Poskytovatel moZe na zaklade svojho rozhodnutia a za vopred stanovenych a zverejnenych
podmienok poskytnit ¢ast Sluzby alebo Sluzbu ako celok PouZivatel'ovi, spifiajicemu tieto
stanovené podmienky, bezplatne. K cene je uctovana prisluSna sadzba dane z pridanej
hodnoty podl'a zakonnych ustanoveni, platnych v ¢ase poskytnutia Sluzby.

Cennik je zoznam Cien za jednotlivé SluZzby poskytované Poskytovatel'om, priplatky,
bezplatné sluzby, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujicich a variabilnych
cenach, vratane zaciatku plynutia a ukoncenia ztctovacieho obdobia, sposobu uhrady Ceny,
udaj o tom, ako si PouZivatel mdZe vyZiadat' informacie o pripadnych zl'avach z Ceny.
Cennik je neoddelitenou stcastou Zmluvy, pokial sa Sluzba neposkytuje podl'a bodu 3.12,
druha veta, bezplatne. Jednotlivé ceny v Cenniku st vidy uvadzané bez DPH i vratane DPH
za mernu jednotku a za prislusné casové obdobie..

Aktivacia Sluzby oznacuje taky tukon Poskytovatela, ktorym dojde k funkénému
spristupneniu Sluzby prostrednictvom siete Internet, a ktory umozni PouZivatel'ovi realne
vyuZivanie Sluzby.

Doba poskytovania Sluzby (SluZieb) je Casovy usek odo dia tGcinnosti Zmluvy do dia
jej zaniku.

Docasné prerusenie poskytovania Sluzby je ukon Poskytovatel'a, ktory docasne znemozni
PouZivatel'ovi vyuZivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito VOP.

Helpdesk oznacuje centrum zakaznickej starostlivosti, ktoré voci kazdému PouZivatel'ovi
uplatiiuje vSetky poZiadavky a oznamenia Poskytovatel'a v stivislosti s poskytovanim Sluzby,
poskytuje PouZivatelovi technicki podporu a prijima jeho reklaméacie, st'azZnosti, Ziadosti
a iné podania. Helpdesk je PouZivatel'om dostupny e-mailom na adrese helpdesk@platon.sk,
telefonicky na tel. ¢. +421-2-22111321 alebo prostrednictvom on-line chatu na webovej
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3.18.

stranke Poskytovatela. Poskytovatel moZe PouZivatelom spristupnit’ sluzby Helpdesku i
inym technicky pouZitelnym sposobom.

Administracné rozhranie Sluzby je pouZivateIské webové rozhranie spristupnené
Poskytovatelom prostrednictvom siete Internet na webovom sidle Poskytovatela v cCasti
,Control Panel“ (https://setup.platon.sk/) pre sluzby poskytované Poskytovatel'om.

4. Uzavretie Zmluvy, Predmet Zmluvy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

Kazdy zaujemca o Sluzby ma pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovatel'om za podmienok,
ustanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a tymito VOP.

Zmluva moZe byt uzatvorend na dialku vyplnenim a odoslanim Objednavky
prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela alebo pisomne. Zmluva uzatvorena
vyplnenim a odoslanim Objednavky prostrednictvom webovej stranky Poskytovatel'a
nadobuda ucinnost’ aZ zaplatenim prvej splatky ceny Sluzby na zaklade preddavkovej faktiry
vystavenej Poskytovatel'om, pokial sa Sluzba neposkytuje bezplatne. V pripade poskytnutia
bezplatnej SluZby je zmluva uzatvorena okamihom dorucenia jej akceptacie Poskytovatel'om
Pouzivatel'ovi, a to e-mailom alebo inym preukazatelnym sposobom alebo okamihom
skutocného zacatia poskytovania Sluzby.

Poskytovatel' je viazany svojou ponukou vratane Ceny do uplynutia lehoty splatnosti
preddavkovej faktury.

Minimalna doba, na ktort je moZné uzavretie Zmluvy na poskytnutie konkrétnej Sluzby,
je uvedena pri jednotlivych Sluzbach v Cenniku.

Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je najma jeho zavédzok poskytnit’ PouZivatel'ovi
diskovy priestor na umiestnenie a prevadzkovanie webovej stranky, prevadzkovanie servera
elektronickej posty, registracia domény druhej trovne u spravcu domény v mene a na ucet
PouZivatel'a alebo v mene Poskytovatela, na tcet PouZivatela s prednostnym uZivacim
pravom PouZivatela, s vynimkou domén druhej urovne v doméne najvysSej urovne .sk,
a poskytovanie d’alSich suvisiacich sluZieb v stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu
PouZivatel'ovi za podmienok uvedenych v Zmluve, individualnych dojednaniach a tychto
VOP.

Predmetom Zmluvy na strane PouZivatel'a je jeho zavazok platit’ Cenu za objednané Sluzby,
uplatiiovat’ prava a dodrZiavat’ povinnosti podl'a Zmluvy a tychto VOP.

Neoddelite'nou sucastou Zmluvy st VOP a Cennik.

Chybu, ktora vznikla pri zadavani dat (ddajov) do Objednavky, moZno opravit' kliknutim
na prislusné pole v Objednavke, v ktorom PouZivatel vymaZe nespravne data a uvedie
ich spravne znenie. Po odoslani Objednavky sa zobrazi kompletna Objednavka s vyplnenymi
datami na ucely kontroly, v ktorej Pouzivatel moZe rovnako opravit’ pripadné chybné tidaje.

5. Obsah sluzby ,,Webhosting“, Prava a povinnosti Poskytovatel’a

5.1.

5.2

Poskytovatel umozni PouZivatelovi vyuZit svoj server a programové vybavenie

na prevadzku virtualneho internetového servera v rozsahu uvedenom v Zmluve. Server

Poskytovatela je umiestneny v jeho vlastnom datovom centre "Chemtech" na Radlinského

ulici v Bratislave.

V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinny najma:

a. zabezpecovat funkcnost’ servera;

b. pravidelne aktualizovat’ programové vybavenie servera, a to z hladiska funkcnosti
aj bezpecnosti servera;

c. vykondvat' opatrenia na zniZenie alebo 1uplné odstrdnenie mozZnych vypadkov

Platon.SK Strana 5/21



Platon Technologies, s.r.o. Strana 6/21

5.3.

v poskytovani Sluzby;

d. vykonavat planované preventivne odpojenie poskytovanej Sluzby s ciefom kontroly,
udrzby ¢ vymeny hardvéru, pripadne nastavenia alebo aktualizacie programového
vybavenia servera (d’alej len ,,odstavka Sluzby“);

e. vopred informovat’ o planovanej odstavke SluZzby na svojej webovej stranke, pripadne
e-mailom, prostrednictvom socialnych sieti alebo inou vhodnou formou upovedomit
o tom dotknutych PouzZivatel'ov;

f. plnit’ d’alSie povinnosti, vyplyvajtice zo Zmluvy a z tychto VOP;

g. oznamit'" PouZivatelovi bez zbytocného odkladu pripadné planované obmedzenia,
prerusenia alebo zmeny v poskytovani Sluzby alebo planované opatrenia prevadzkované
v sieti Internet a na zariadeniach Poskytovatela alebo tretej osoby, ktoré mézu ovplyvnit
poskytovanie Sluzby;

h. poskytovat’ PouZivatel'ovi pomoc a technickii podporu prostrednictvom helpdesku.

V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel opravneny najma:

a. doCasne a bez predchadzajiceho upozornenia prerusit poskytovanie SluZzby, pokial
PouZivatel' poruSil povinnosti podla Zmluvy alebo tychto VOP, najmd nezaplatil
dojednant Cenu v lehote jej splatnosti alebo porusil povinnosti podla ¢l. 7, bodu 7.2.
tychto VOP, aZ do Casu, kym nebude PouZivatelom vykonana naprava;

b. odstranit’ zo svojich zariadeni vSetky tudaje, informacie a data tykajlice sa PouZivatel'a
a PouZivatelovej domény, pokial PouZivatel opakovane alebo zavaznym sposobom
porusil svoje povinnosti podla Zmluvy alebo tychto VOP;

c. docasne obmedzit’ velkost’ vyhradeného diskového priestoru pre PouZivatel'a, prenosové
rychlosti pre PouZivatela alebo iné cinnosti PouZivatel'a na zariadeniach Poskytovatel'a
na urciti hranicu, ak by doterajSou ¢innostou PouZivatel'a dochadzalo k ohrozeniu alebo
podstatnému obmedzeniu plynulosti alebo funkénosti prevadzky zariadeni Poskytovatel'a,
jeho subdodavatel'ov alebo Cinnosti ostatnych pouZivatel'ov;

d. uskutocnit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu
so suihlasom a v sucinnosti povodného a nového PouZivatel'a aZ po preukazanom uhradeni
vSetkych zavdzkov voci Poskytovatel'ovi. Na prevod zmluvnych prav a povinnosti podl'a
tohto ustanovenia nema PouZivatel pravny narok;

e. zaviest dodatocné spdsoby ochrany Sluzby, ak je to potrebné z dévodu zvySenia jej
ochrany alebo z dovodu ochrany PouZivatel'a, pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodatocné financné ndaklady na strane PouZivatela alebo pokial PouZivatel s tymito
dodatocnymi nakladmi sthlasil alebo o zavedenie dodatocného sposobu ochrany Sluzby
poZiadal;

f. zmenit' Casové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat' faktiry (dafiovy doklad)
PouZivatel'ovi (d'alej len ,,zii¢tovacie obdobie®);

g. vyfakturovat’ dodatocne tie polozky Sluzby, ktoré z technickych pri¢in alebo z dovodu
dodatoCnej objednavky PouZivatela nebolo mozné zahrnit do faktiry vystavenej
za obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

h. informovat’ PouZivatela o produktoch tykajticich sa SluZzby a inych aktivitach
Poskytovatel'a e-mailom alebo inym vhodnym sposobom; takato informdcia sa nepovazuje
za nevyZiadanu ani reklamnt postu (spam);

i. jednostranne obmenit’ alebo zmenit' funkénd alebo technickd Specifikaciu Sluzby, alebo
vylepsit’ pouZivatel'ské rozhranie na pristup k Sluzbe, pokial je taito obmena, zmena alebo
vylepSenie v sulade s najnovSimi odbornymi poznatkami v prisluSnom odbore alebo
nesporne prispeje k pouZivatel'skému komfortu pri vyuzivani Sluzby;

j. v oddvodnenych pripadoch, najméa pri planovanych udrzbach, technickych kontrolach,
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reviziach, opravach na technickych zariadeniach, prostrednictvom ktorych sa SluZba
poskytuje alebo z dovodu vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického
utoku, epidémii bez predchadzajiceho upozornenia prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie
Sluzby, avsak iba na nevyhnutnt dobu;

k. odmietnut’ poskytnutie Sluzby PouZivatel'ovi, pokial mu uZ predtym bolo poskytovanie
Sluzby docasne pozastavené alebo Poskytovatel alebo iny poskytovatel, podnikajuci
v tom istom odbore, odstipil od Zmluvy pre opakované alebo zavazné neplnenie
povinnosti PouZivatel'om.

6. Obsah sluzby ,,Registracia domény“ druhej tirovne

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel' zabezpeci vykonanie registracie a prevadzku vol'nej domény bez zbytocného
odkladu, za predpokladu, 7e registracii, prediZeniu registracie alebo prevadzke domény
nebrani prekazka na strane PouZivatel'a alebo na strane tretej osoby. Prekazkou na strane
tretej osoby sa rozumie najmé vlastnictvo ochrannej zndmky tret'ou osobou zhodnej alebo
zamenitelnej s registrovanou doménou, zhodnost alebo zamenitel'nost’ obchodného mena
alebo nazvu tretej osoby s registrovanou doménou alebo ina pravna alebo fakticka prekazka
na strane Poskytovatela, PouZivatela alebo tretej osoby, ktora objektivne brani registracii
domény. Poskytovatel je opravneny odmietnut’ registrovanie domény na svoje meno alebo
na meno PouZivatela v pripade, Ze ma vedomost' o tom, Ze nazov domény je zhodny
s obchodnym menom, nazvom alebo ochrannou znamkou tretej strany alebo inak porusSuje
prava tretich osob. Poskytovatel je povinny odmietnut registrovanie domény na svoje meno
v prospech PouZivatela v pripade, Ze to neumoZnuju alebo vyslovne zakazuju pravidla
spravcu domény.

Registracia narodnej domény najvysSej urovne ,,.sk“, prava a povinnosti Poskytovatel'a ako
autorizovaného registratora i PouZivatel'a ako drZitel'a domény, zmeny a zanik drzby domény
sa spravuju pravidlami a podmienkami registracnej autority pre doménu najvyssej urovne
,»-Sk“ — obchodnej spoloc¢nosti SK-NIC a. s., ICO: 35698446, so sidlom: Borska 6, 841 04
Bratislava, zapisanej v obchodnom registri Okresného studu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka
¢. 1156/B (d'alej len ,,SK- NIC* a ,,pravidla SK-NIC®), platnymi v Case registracie domény.
Registracia inych narodnych alebo nadnarodnych domén sa spravuje pravidlami
a podmienkami prisluSného narodného alebo nadnarodného spravcu domény, platnymi v Case
registracie pre prisluSnu doménu. PouZivatel je povinny sa s tymito pravidlami
a podmienkami oboznamit’ pred uzatvorenim zmluvy a jej uzatvorenim s Poskytovatel'om
sa zavdzuje ich dodrZiavat. Poskytovatel nezodpovedd za zmenu tychto pravidiel
a podmienok ani za iné konanie spravcu domény alebo za Skody, ktoré mozu byt v tejto
suvislosti sposobené PouZivatelovi.

Registracia domény prebieha podla poradia, v ktorom boli Poskytovatelom prijaté
Objednavky. Registraciu vykona Poskytovatel aZz po pripisani uhrady PouZivatela za
registraciu domény na ucet Poskytovatela. Poplatky za registraciu domény su zverejnené
v Cenniku Poskytovatela na jeho webovej stranke. Zaplatenim registracného poplatku
za registraciu zvolenej domény nevznika narok PouZivatela na uspeSnu registraciu domény.
O vysledku registracného procesu je Pouzivatel informovany Poskytovatelom aZ po jeho
ukonceni.

V pripade, Ze sa z dovodov na strane spravcu domény alebo Poskytovatela nepodari
Poskytovatelovi doménu tspesSne zaregistrovat, PouZivatel ma pravo poZiadat o registraciu
inej domény alebo o vratenie Ceny za registraciu domény v plnej vySke. Poskytovatel
nezodpoveda PouZivatel'ovi za Skody alebo usly zisk, ktoré mu vzniknui v dosledku tispesSnej
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

¢i netispesSnej registracie domény alebo v priamej stivislosti s nimi.
Ak je PouZivatel, ktory Ziada o registraciu domény, spotrebitefom v zmysle prisluSného
zakona, podanim Ziadosti o registraciu domény sthlasi s tym, aby bola registracia domény
vykonana okamZite po overeni splnenia podmienok pre registraciu domény podla pravidiel
spravcu domény, t. j. pred uplynutim lehoty ustanovenej vSeobecne zdvdznym pravnym
predpisom pre odsttipenie od zmluvy spotrebitefom, a nie je opravneny odsttipit’ od zmluvy
o registracii domény, ak bola registracia domény vykonand pred uplynutim lehoty
pre odsttipenie od zmluvy spotrebitelom podla vSeobecne zavdzného pravneho predpisu.
Poskytovatel upovedomuje PouZivatela a PouZivatel' vyslovne berie na vedomie a stihlasi
s tym, Ze zruSit' objednavku na registraciu domény alebo odstipit od zmluvy o registracii
domény mo6Ze PouZivatel len do okamihu, kym nie st Poskytovatelom vykonané zavdzné
ukony smerujice k registracii domény voci prisluSnému spravcovi domény v zmysle jeho
pravidiel registracie domény platnych v Case registracie domény. Po vykonani tychto tikonov
nemoze tieZz PouZivatel Ziadat o vratenie poplatku, pokial nenastane skutoc¢nost’ uvedena
v odseku 6.4, prva veta tohto ¢lanku VOP.
Poplatok za uspesnu registraciu domény sa nevracia. Aj po ukonceni SluZby Webhostingu
u Poskytovatela zo strany PouZivatel'a zostdva doména registrovana na predplatené obdobie
v drzbe PouZivatel'a alebo pokial bola doména registrovana na Poskytovatel'a s prednostnym
uZivacim pravom PouZivatel'a, na Poskytovatela. PouZivatel moZe poZiadat o zmenu
registratora domény spdosobom podla prislusnych pravidiel a podmienok spravcu domeény.
Poplatok uctovany spravcom domény za zmenu registratora domény je PouZivatel' povinny
uhradit Poskytovatelovi alebo novému registratorovi domény v zdavislosti od pravidiel
zmeny registratora domény u prislusného spravcu domény.
Pouzivatel’ si je vedomy skutocnosti, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za funkcnost’
a nastavenie mennych serverov PouZivatela ¢i tretich os6b, ani za technické nastavenie
vykonané PouZivatelom. Za poruSenie prav PouZivatel'om k obchodnému menu alebo nazvu
inej pravnickej osoby alebo k ochrannym znamkam a poruSenie zakona pouZivanim nazvu
domény alebo mena adresara PouZivatela, ktoré su obchodnymi menami alebo ochrannymi
znamkami inych opravnenych drZitel'ov alebo inak poruSuju prava tretich osob, nenesie
Poskytovatel Ziadnu zodpovednost’. Tito zodpovednost’ znasa v plnom rozsahu PouZivatel.
V pripade mimostdneho, rozhodcovského alebo stidneho uplatnenia naroku tretou osobou
na doménu, ktora bola registrovana v mene Poskytovatel'a s prednostnym uZivacim pravom
PouZivatel'a, je PouZivatel upozorneny e-mailom alebo telefonicky na moZné poruSovanie
prav tretej osoby a na skutoc¢nost, Ze doSlo k uplatneniu naroku voci Poskytovatelovi
na doménu tretou osobou. PouZivatel je v takomto pripade povinny v lehote 3 dni odo dia
oznamenia tejto skutoc¢nosti poZiadat' Poskytovatel'a o prevod domény na svoje meno alebo
na ind tretiu osobu. Poskytovatel' tejto Ziadosti vyhovie neodkladne po splneni pravidiel
a podmienok prisluSného spravcu domény a oznameni potrebnych osobnych udajov
PouZivatel'a alebo tretej osoby, na ktord ma byt doména prevedend a prevedie doménu
na PouZivatel'a alebo tuto tretiu osobu.
Pokial' Pouzivatel nepoZiada o preregistrovanie domény podl'a bodu 6.7. tohto ¢lanku VOP
na svoje meno do 3 dni odo dila oznamenia o skuto¢nostiach podl'a bodu 6.7. prva veta tohto
clanku VOP, alebo pokial' nie je moZné PouZivatela zastihnit na znamych kontaktoch,
uvedenych vo administracnom rozhrani Sluzby Poskytovatel'a, ma sa za to, Ze PouZivatel
sa vzdal prednostného uZivacieho prava k doméne a je Poskytovatel opravneny:
a. uzavriet’ s tretou osobou mimosuidnu dohodu o urovnani alebo ind dohodu, alebo
b. vzdat’ sa domény v prospech tretej osoby , t.j. previest doménu na osobu, ktora si uplatnila
narok sposobom podl'a bodu 6.7. tohto clanku VOP, alebo
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6.10.

6.11.

6.12.

c. previest doménu na inu tretiu osobu podl'a svojho uvazenia, alebo
d. vykonat’ iné opatrenia alebo inak naloZit' s doménou tak, aby nedoSlo k vzniku Skody
na strane Poskytovatela.

PouZivatel' berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny vykonat

akékol'vek opatrenia na zabranenie vzniku Skody na strane Poskytovatela z dovodu

uplatnenia takéhoto naroku tretou osobou a v zaujme a s ciefom vyhntit' sa sidnemu sporu.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, ktoré sposobi PouZivatel'ovi postupom

podla tohto bodu VOP.

Pokial’ po uplatneni naroku na doménu podl'a bodu 6.7. tohto ¢lanku VOP nie je moZné

previest doménu na PouZivatel'a alebo tretiu osobu z dovodu vydania predbeZného opatrenia

sudom alebo rozhodcom (rozhodcovskym stidom) alebo z dévodu zablokovania moZnosti
prevodu domény spravcom domény podl'a jeho pravidiel alebo z iného dévodu, a PouZivatel
ma zaujem o dalSie prednostné uZivanie domény a jej ochranu pred narokmi tretej osoby,
je Pouzivatel povinny uzatvorit’ s Poskytovatelom osobitnid pisomni dohodu o financovani
mimosudnych rokovani, sidneho alebo rozhodcovského konania, v ktorej sa PouZivatel

v stivislosti so sporom o doménu voci Poskytovatel'ovi zaviaZe:

a.uhrddzat’ v mene Poskytovatela a v lehotich, dojednanych v dohode, néaklady
mimosudnych rokovani, sidneho alebo rozhodcovského konania, najmé trovy konania,
pozostavajuce zo sudnych alebo rozhodcovskych poplatkov, naklady na zabezpecenie
dbkazu, znalecké posudky, odborné vyjadrenia a iné naklady konania, trovy pravneho
zastupenia pravnym zastupcom z radov advokatov, vybranym PouZivatelom a ak
si PouZivatel pravneho zastupcu nevyberie do 7 dni odo dia ozndmenia o uplatneni
naroku tret'ou osobou, vybraného Poskytovatel'om;

b. v pripade nedspechu v sidnom alebo rozhodcovskom konani uhradit’ trovy konania a trovy
pravneho zastupenia protistrany uloZené podla pravoplatného a vykonatelného
rozhodnutia na thradu Poskytovatel'ovi;

c. uhradit’ ndhradu Skody, usly zisk alebo iné néroky, priznané podla pravoplatného
a vykonatel'ného rozhodnutia na thradu Poskytovatel'ovi;

d. poskytnut’ Poskytovatel'ovi vSetku poZadovanu a potrebnu sucinnost k uplatneniu alebo
obhajobe prava Poskytovatela alebo PouZivatel'a k doméne,

e. poskytnit Poskytovatel'ovi preddavok na nadhradu nakladov na obranu prava PouZivatel'a
k doméne, najmé nakladov uvedenych pod pism. a. az c.

V pripade tspechu Poskytovatela v spore o doménu vyda Poskytovatel vymoZené naroky

po odpocitani opravnenych nakladov Poskytovatel'a PouZivatel'ovi.

Pokial' PouZivatel odmietne uzatvorit dohodu podla bodu 6.9. tohto ¢lanku VOP,

je Poskytovatel opravneny postupovat’ podl'a svojho uvazenia primerane podla bodu 6.8.

tohto clanku VOP.

7. Prava a povinnosti Pouzivatel’a, VyuZivanie dojednanych Sluzieb

7.1.

PouZivatel je opravneny najma:

a. vyuzivat’ Sluzby poskytované Poskytovatel'om za podmienok ustanovenych v tychto VOP,
v ich vyuZivani nebyt nijako ruSeny inym PouZivatelom alebo tretou osobou alebo
Poskytovatel'om;

b. Ziadat’ vratenie pomernej Casti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia
Poskytovatel'om, o vratenie ktorej PouZivatel poZiada Poskytovatel'a najneskor do jedného
mesiaca od prerusenia poskytovania Sluzby, alebo na prediZenie doby poskytovania
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Sluzby o 1 deii za kazdé preruSenie poskytovania Sluzby v predplatenom obdobi zavinené
Poskytovatelom alebo jeho subdodavatel'om, ktoré trvalo dlhSie ako 5 minut, pokial
sa nedohodli inak;

c. obracat’ sa so svojimi Ziadost'ami a pripomienkami na helpdesk,

d. vybrat’ si I'ubovolni doménu z ponuky Poskytovatel'a alebo z volnych domén v stilade
s prisluSnymi pravidlami spravcu domény;

e. sprostredkovat’ poskytovania Sluzby tretim osobam iba na zdklade osobitnej pisomnej
dohody s Poskytovatel'om;

f. na poskytnutie iplnych a pravdivych informadcii o skuto¢nostiach, ktoré mo6zu mat’ vplyv
na kvalitu a stabilitu SluZieb poskytovanych Poskytovatel'om, a to v dostatocnom casovom
predstihu, pokial je takéto poskytnutie informéacii vzhIadom na okolnosti a pomery mozné
a ocakavatel'né;

g. vyuZivat poskytnuty datovy priestor a pristup vyhradne za ucelom umiestnenia
resp. aktualizacie webovych stranok, e-mailovych serverov a inych sluZieb v sulade
s tymito VOP a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

7.2. PouZivatel je povinny najma:

a. na zariadeniach Poskytovatel'a neumiestiovat':

i. eroticky a pornograficky obsah (text, obrazky, videa atd’.);

ii. obsah nabdadajuici k narodnostnej, naboZenskej, rasovej alebo etnickej neznasanlivosti,
Siriaci alebo podnecujuci extrémizmus, propagujici fasizmus, komunizmus alebo iné
podobné ideologie;

iii. obsah zjavne zasahujtici do osobnych a osobnostnych prav tretich osob, prav na ochranu
osobnosti, na ochranu dobrého mena pravnickej osoby;

iv. data obsahujliice warez alebo odkazujice na servery so zameranim na warez alebo
podobnym zameranim,;

v. download servery;

vi. nelegdlne ziskany softvér za ticelom d’alSieho predaja a poskytovania tretim osobam;

vii. chat servery;

viii. servery zameriavajuce sa na Sirenie nevyZiadanej poSty (tzv. spamu);

ix. servery pret'azujuce databazové systémy

x. servery obsahujice nadmerné mnoZstvo hudobnych a filmovych stborov
(mp3, mpeg, avi);

xi. servery nadmerne zat'aZujtce linku;

xii. servery porusujtice autorské prava alebo iné prava dusevného vlastnictva;

xiii. odkazy, idaje a data tykajice sa hazardnej hry, ktorej nebola udelena licencia podl'a
pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky, vratane poskytovania
zakazanej ponuky hazardnej hry, propagovania alebo prevadzkovania hazardnej hry
dostupnej na uzemi Slovenskej republiky bez licencie podl'a osobitného zakona;

xiv. akékol'vek servery, ktoré sa i ¢iastocne dajui zaradit’ do vysSie uvedenych kategorii;

xv. odkazy, udaje a data akymkolvek inym sposobom poruSujiuce zakony Slovenskej
republiky alebo dobré mravy.

b. platit’ Cenu za poskytnuti Sluzbu, ako aj vSetky poplatky stivisiace s poskytovanim
SluZieb podla Zmluvy a Cennika, a to na zaklade danového dokladu (faktiry)
vystaveného a doruceného Poskytovatel'om elektronickou postou alebo v pisomnej forme;

c. neposkytovat’ alebo ani neposkytnit’ Sluzby poskytnuté Poskytovatelom tretej osobe
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatel'a;

d. oznamovat’ pocas celého trvania zmluvného vztahu helpdesku alebo prostrednictvom:

i. zmeny Kontaktného mena, a to najneskor do 30 dni odo diia takejto zmeny;
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7.3.

ii. vSetky zmeny svojich identifikacnych tdajov a fakturacnych tdajov, a to najneskor
do 30 dni odo diia takejto zmeny;

iii. bezodkladne ohlasit" Poskytovatel'ovi vSetky PouZivatel'ovi zname skutocnosti, ktoré
by mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie SluZieb Poskytovatel'om;

e. nevyuZivat datovy priestor a prenosové kapacity na tucely skladovania, archivovania
pripadne zalohovania inych dat, ktoré nestvisia s webovou strankou PouZivatel'a, pripadne
ako priestor na presivanie dat medzi PouZivatel'mi;

f. nevyuzivat’ Sluzby spdsobom, ktory by neprimerane obmedzoval dalSich PouZivatelov
Poskytovatela pri vyuZivani tychto SluZieb, ¢i inak neprimerane obmedzoval
Poskytovatel'a;

g. vyuzivat Sluzby v sulade so zdkonmi Slovenskej republiky, Zmluvou a pripadnymi
pokynmi a navodmi Poskytovatel'a.

PouZivatel’ si je vedomy svojej pripadnej trestno-pravnej zodpovednosti v zmysle zakona
¢. 300/2005 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (Trestny zakon) za konania v rozpore
s ustanoveniami uvedeného zakona.

8. Odstupenie spotrebitel’om od zmluvy

8.1.

8.2.

Pouzivatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny od zmluvy (objednavky) odstipit
bez uvedenia dovodu do Strnastich dni odo dia jej uzavretia. PouZivatel nie je opravneny
odsttipit’ od Zmluvy, ak sa SluZzba zacala plnit’ s jeho vyslovnym stihlasom pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy. PouZivatel, ktory je spotrebitel'om si moZe odstipenie od
Zmluvy uplatnit’ prostrednictvom formulara umiestneného na webovej stranke
Poskytovatel'a, a to v sekcii https://reklamacie.platon.sk. Tymto ustanovenim nie je dotknuté
pravo kazdého PouZivatel'a odstipit’ od zmluvy i v inych pripadoch, v ktorych to tieto VOP
vyslovne ustanovuju.

Odsttipenim PouZivatel'a, ktory je spotrebitel'om, od zmluvy podla odseku 8.1. tohto ¢lanku
tychto VOP sa zmluva od zaciatku zruSuje. Poskytovatel je povinny nepokracovat
v poskytovani Sluzby a vratit' PouZivatel'ovi najneskor v lehote 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy cenu zaplateni za SluZzbu alebo preddavok, ktory
PouZivatel’ uhradil vratane nakladov, ktoré PouZivatel vynaloZil v sdvislosti s objednanim
Sluzby.

9. Zmena Sluzby, Zmena Pouzivatel’a Sluzby

9.1.

9.2.

9.3.

PouZivatel' je opravneny kedykol'vek poZiadat Poskytovatela o zmenu, rozsirenie alebo
zuzZenie SluZzby, pokial sa nejedna o jednorazovd Sluzbu, ktora uZ bola poskytnuta.
Poskytovatel je povinny jeho Ziadosti neodkladne, najneskdr k zaciatku dalSieho
zuctovacieho obdobia vyhoviet, pokial' tomu nebrdnia zdvazné technické, technologické
alebo pravne prekazky a pokial ma PouZivatel uhradené vSetky penaZzné zavdzky voci
Poskytovatelovi.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia Zmluvy alebo Objednavky mo6zZu byt vykonané novou
Objednavkou prostrednictvom webovej stranky  Poskytovatela, prostrednictvom
administracného rozhrania Sluzby, telefonicky alebo e-mailom cez helpdesk Poskytovatel'a
alebo pisomnou formou.

Zmenu v identifikacnych udajoch PouZivatela mdZe PouZivatel vykonat' prostrednictvom
administracného rozhrania Sluzby. Poskytovatel' jeho Ziadost' o takito zmenu najneskor
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

k zaciatku dalSieho zuctovacieho obdobia akceptuje, pokial tomu nebrania zavazné
technické, technologické alebo pravne prekazky a pokial ma PouZivatel uhradené vSetky
peniazné zavazky voci Poskytovatel'ovi.

PouZivatel’ Sluzby ako prevodca moZe prostrednictvom administracného rozhrania Sluzby,
alebo podla vol'by prevodcu i pisomnou formou dorucenou na adresu Poskytovatela,
poziadat’ Poskytovatel'a o prevod Sluzby a vSetkych prav a povinnosti z nej vyplyvajtcich
na iného pouZivatela alebo tretiu osobu ako nadobtidatela. Poskytovatel je opravneny
vykonat’ tikony smerujtce k identifikacii a stotoZneniu osoby konajticej za PouZivatela pri
prevode Sluzby za tCelom zistenia, Ci je opravnena za prevodcu alebo nadobudatela tento
ukon vykonat. Nadobudatel’ musi prevod Sluzby akceptovat’ a to vo svojom administracnom
rozhrani Sluzby alebo podla svojej volby pisomnou formou dorucenou na adresu
Poskytovatel'a. Poskytovatel' Ziadosti prevodcu a nadobudatela o takyto prevod Sluzby
najneskor k zaciatku d’alSieho zictovacieho obdobia akceptuje, pokial tomu nebrania
zavazné technické, technologické alebo pravne prekazky a pokial ma PouZivatel - prevodca
uhradené vSetky pefiazné zavizky voci Poskytovatel'ovi. V opacnom pripade je Poskytovatel
opravneny prevod Sluzby odmietnut’.

Poskytovatel je opravneny vykonat’ jednostranni zmenu VOP a Cennika. Dohoda o zmene
Cennika a VOP sa povaZzuje za platne uzavreti okamihom prvého vyuZitia Sluzby
za ucinnosti zmeneného Cennika Sluzby a VOP. Zmena VOP musi byt PouZivatel'ovi
oznamena prostrednictvom elektronickej poSty alebo prostrednictvom administracného
rozhrania Sluzby. So zmenou Cennika musi byt PouZivatel oboznameny len v pripade
zvySenia Ceny, a to najneskor pri vystaveni fakttry na d’alSie zictovacie obdobie. Za riadne
oznamenie zmeny VOP alebo Cennika sa povaZuje tieZ uverejnenie oznamu na vidite'nom
mieste webovej stranky Poskytovatela a stuCasné zaslanie oznamenia o tejto zmene
do e-mailovej schranky PouZivatel'a, uvedenej pri uzatvarani Zmluvy. ZniZenie Ceny
sa mOZe oznamit’ len uverejnenim na webovej stranke Poskytovatel'a.

Zmena VOP alebo Cennika sa povaZuje za oznamend diiom dorucenia pisomného alebo
elektronického oznamenia PouZivatelovi. V spornych pripadoch, pokial nie je moZné
doruCenie preukazat, povaZuje sa zmena za oznamenu diiom odoslania ozndmenia o zmene
VOP na posledni znamu e-mailovii adresu, ktoré PouzZivatel uviedol v administrachom
rozhrani SluZzby ako kontaktnt e-mailovi adresu.

V pripade, Ze PouZivatel nesuhlasi so zmenou VOP alebo Cennika Sluzby, ma pravo
odsttipit’ od Zmluvy, a to dorucenim pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy najneskor
do 1 mesiaca odo diia ozndmenia o zmene VOP alebo Cennika. Ozndmene mdZe byt
dorucCené aj e-mailom na adresu helpdesk@platon.sk. Pravne G¢inky odsttiipenia od Zmluvy
nastanu ku diiu dorucenia pisomného oznamenia o odsttiipeni od Zmluvy Poskytovatel'ovi.

10. Trvanie a zanik Zmluvy

10.1.
10.2.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.
Zmluva zanika:

a. uplynutim casu, na ktory bola uzavreta, ak bola uzavreta na dobu urcity,

b. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c. odstupenim od Zmluvy,

d. vypovedou,

e. zanikom Poskytovatel'a alebo PouZivatela bez pravneho nastupcu.
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10.3. Pouzivatel moZe, okrem pripadov podla ¢l. 8 tychto VOP, tieZ odstipit od Zmluvy

v pripade:

a. zmien zmluvnych podmienok podla ¢l. 9., bod 9.5. VOP v lehote tam uvedenej,

b. ak Poskytovatel’ opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzby podl'a Zmluvy a tychto
VOP, alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami; za podstatni vadu sa povazuje
taka vada, ktora brani vyuZivaniu Sluzby po cas dlhsi ako 0,4% v prisluSnom ztctovacom
obdobi;

c. ak Poskytovatel opakovane (najmenej trikrat) neodstrani reklamovanu vadu Sluzby
v ur€enom case.

10.4. Poskytovatel m6Ze odstupit’ od Zmluvy v pripade, Ze:

a. sa identifikacné tidaje uvedené PouZivatel'om v Zmluve alebo Objednavke preukazu ako
nepravdivé; za uvedenie nepravdivych udajov sa nepovaZuje, ak PouZivatel opomenie
oznamit’ zmenu udajov Poskytovatel'ovi;

b. PouzZivatel' je insolventny, najmd ak je na jeho majetok podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na PouZivatel'a uvalena
nttend sprava podl'a osobitnych predpisov alebo ak PouZivatel vstipil do likvidacie,

c. PouZivatel porusil, o i len raz, niektord z povinnosti uvedenych v ¢l. 7., odseku 7.2. pism.
a) aZ c) alebo opakovane alebo zavaznym sposobom porusil ind povinnost’ podl'a tychto
VOP;

d. PouZivatel’ neuhradi Cenu ani v dodatocnej lehote, ktord mu Poskytovatel na jej tihradu
poskytol,

e. PouZivatel' pri vyuZivani SluZby poruSuje vSeobecne zavdzné pravne predpisy alebo
porusSuje prava tretich osob.

10.5. Odstupenie od Zmluvy je ucinné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odsttpeni od
Zmluvy jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane. To neplati pri odsttipeni
Poskytovatel'a od Zmluvy z dovodu poruSenia ¢l. 7, bod 7.2, pism. a), b) a f) a bodu 10.4.
pism. c¢) azZ e) tohto ¢lanku VOP, kde sa na platnost’ odsttipenia nevyZaduje pisomna forma
a postacuje oznamenie odstipenia inym preukazatelnym spdsobom (e-mail, fax, sms
sprava).

10.6. Ktordkol'vek zo zmluvnych strdn je opravnena vypovedat Zmluvu, uzavreti na dobu
neurcitd, z akéhokol'vek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypoved Zmluvy méZe byt
pisomna alebo zasland e-mailom a musi byt vZdy doru¢end druhej zmluvnej strane.
Vypovedna lehota je 1-mesacna a zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po preukazatelnom doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

10.7. Zmluva uzavretd na dobu urciti zanikd uplynutim casu, na ktory bola uzavretd, ibaze
sa zmluvné strany dohodnt inak. Zmluvu na dobu ur€iti nie je mozné vypovedat.

10.8. Zmluva zanika aj na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

10.9. Fikcia dorucenia, Za ucinné dorucenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy sa povazuje
aj odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost’ urcena, ako aj netispeSné
doruCenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy na adresu zmluvnej strany uvedenu
v zahlavi Zmluvy alebo ozndmenu druhej zmluvnej strane spésobom uvedenym v tychto
VOP, alebo nevyzdvihnutie si zasielky na poSte v ustanovenych odbernych lehotach.
Za doruCenie e-mailovej spravy sa povaZuje aj prijatie potvrdenia o zobrazeni na pocitaci
druhej zmluvnej strany (,,Return Receipt — Displayed®) alebo uplynutim lehoty 7 dni odo dia
prijatia potvrdenia o doruCeni spravy druhej zmluvnej strane do jej e-mailovej schranky
(,Return receipt-delivered”). V pripade pochybnosti o doruceni prostrednictvom e-mailu
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sa za riadne dorucenie povaZuje odoslanie na posledni zndmu e-mailovi adresu zmluvnej
strany, uvedent v Zmluve (Objednavke) alebo v PouZzivatel'om uvedenych identifikacnych
udajoch v administracnom rozhrani Sluzby.

11. Cena za Sluzbu a platobné podmienky

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

Ceny za poskytovanu Sluzbu st uctované PouZivatelovi podla platného Cennika, ktory
je neoddelitelnou stcastou Zmluvy a je uverejneny na webovej stranke Poskytovatela.
Poskytovatel sa m6Ze na zaklade vopred stanovenych a zverejnenych podmienok rozhodnit,
7e urcitému PouZivatel'ovi, ktory spliia tieto podmienky, poskytne ¢ast’ SluZieb alebo vsetky
Sluzby po urcité casové obdobie za zniZenu cenu alebo bezplatne. Na bezplatné poskytnutie
SluZieb nema Ziaden PouZivatel pravny narok.

Poskytovatel je opravneny menit’ vySku Ceny a pravidla jej tvorby. Poskytovatel je povinny
oznamit' PouZivatelovi kazdé zvySenie Ceny, a to v zmysle bodu 9.3. VOP pisomne,
e-mailom alebo uverejnenim na web stranke Poskytovatel’a podl'a bodu 9.4. tychto VOP.
Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je dohodnuté alebo v Cenniku uvedené
inak. Poskytovatel’ je opravneny poskytnit PouZivatel'ovi zI'avu z mesacnej ceny v pripade,
Ze PouZivatel uhradi cenu za niekol'ko ziictovacich obdobi vopred alebo za cely kalendarny
rok.

Poskytovatel je opravneny vystavit' PouZivatel'ovi fakttru s naleZitostami dafiového dokladu
a s rozpisom jednotlivych uctovanych ukonov vopred na dohodnuté zuctovacie obdobie
(jeden mesiac, jeden rok).

Splatnost’ faktiry je 14 kalendarnych dni odo dna jej doruCenia PouZivatelovi, pokial
sa zmluvné strany nedohodli inak.

Ucastnik je povinny uhradit vsetky platby za Sluzbu bezhotovostnym prevodom na tcet
Poskytovatel'a, a to do dila splatnosti uvedeného na fakttire, ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak. Faktira sa povaZuje za uhradenti v den pripisania platby na ucet
Poskytovatel'a, inak je Pouzivatel v omesSkani.

Zmluvné troky z omeSkania s hradou platieb za Sluzbu je Poskytovatel opravneny tctovat
PouZivatel'ovi vo vyske 0,1 % z ceny Sluzby za kaZzdy zacaty defi omeSkania.

PouZivatel ma pravo na vratenie pomernej cCasti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby, podl'a
bodu 7.1. pism. b) tychto VOP, v pripade zavinenia Poskytovatelom, s vynimkou
nevyhnutnej doby prerusSenia poskytovania Sluzby v oddvodnenych pripadoch podl'a bodu
5.3 pism. a), h) a i) tychto VOP. O vratenie pomernej casti Ceny musi PouZivatel poZiadat’
Poskytovatela najneskor do troch mesiacov po dni preruSenia poskytovania SluZby.
V pripade, Ze k neposkytovaniu Sluzby doSlo hoci aj CiastoCne zavinenim PouZivatela, Co
aj nedbanlivostnym, ma Pouzivatel' pravo len na pomernd cast Ceny v zavislosti od miery
svojho zavinenia. V pripade, Ze neposkytovanie Sluzby bolo zavinené v celom rozsahu
PouZivatel'om, nema PouZivatel narok na vratenie akejkol'vek Casti Ceny.

Cast' Ceny na vratenie sa vypocita ako ¢ast' mesacného poplatku nasobena sictom dizky
takych obdobi v zactovacom obdobi zaokrihlenym na celé hodiny smerom nahor.
Poskytovatel moOZe namiesto vratenia pomernej casti Ceny prediZit PouZivatelovi
predplatené obdobie poskytovania Sluzby a to o 1 den za kazdé preruSenie poskytovania
SluZieb zavinené Poskytovatelom alebo jeho subdodavatelmi trvajtice dlhSie ako 5 mindit,
pokial preruSenie trvalo dlhSie ako 0,4% celkového Casu poskytovania SluZieb v prisluSnom
zuctovacom obdobi.

PouZzivatel’ je povinny uhradit’ vSetky vyfakturované platby aj v pripade, ak Sluzbu vyuzivali
iné osoby ako PouZivatel'. V pripade neopravneného vyuZivania Sluzby inymi osobami ako
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PouZivatel, je PouZivatel povinny uhrddzat vSetky vyfakturované platby, ktoré
si Poskytovatelom fakturované, az do difa obmedzenia poskytovania Sluzby
Poskytovatelom na zaklade oznamenia PouZivatela o zneuZiti SluZby; Poskytovatel
je povinny obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez zbyto¢ného odkladu po ozndmeni.

12. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby -

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Reklamacia

Postup pri uplatiiovani reklamacie na SluZzby poskytované Poskytovatelom je upraveny
v reklamacnom poriadku Poskytovatel'a. Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej
stranke Poskytovatel'a a je umiestneny na viditelnom mieste v sidle Poskytovatela.

Pomoc a podpora poskytovana Poskytovatelom PouZivatelovi na zaklade jeho Ziadosti
o pomoc prostrednictvom telefonatu, chatu alebo inym on-line spésobom nie je reklamaciou.
Pokial’ PouzZivatel’ — spotrebitel’ nie je spokojny so sposobom, ktorym Poskytovatel’ vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel' porusSil jeho prava, ma moZnost
obratit’ sa na Poskytovatel'a so Ziadostou o napravu.

Ak Poskytovatel na Ziadost' o napravu podla odseku 12.3 tohto ¢lanku odpovie zamietavo
alebo na fu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, PouZivatel — spotrebitel ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla odseku
12.4 tohto clanku VOP s Poskytovatelom je Slovenska obchodna inSpekcia lebo ina
opravnena pravnicka osoba, zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov,
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny
na webovom sidle ministerstva na adrese http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia- spotrebitelskych-sporov ).

Ak su na alternativne rieSenie sporu podl'a odsekov 12.4 a 12.5 tohto ¢lanku VOP prislusné
viaceré subjekty, PouZivatel — spotrebitel ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. PouZivatel — spotrebitel moZze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuZzit' platformu pre rieSenie sporov
on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/

13. Zhromazd’ovanie informacii o Pouzivatel'och, Ochrana osobnych udajov

13.1.

13.2.

Pouzivatel, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky
potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné tdaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska,
e-mailova adresa, telefénne cislo, v pripade sluzby registracie domény tieZ datum narodenia
a Cislo identifikacného dokladu st presné a pravdivé a dava svoj stihlas v zmysle § 11 zakona
€. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tudajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®) so zhromaZzdovanim, uchovavanim
a spracuvanim osobnych udajov Poskytovatefom a ich pouZitim na fakturacné ucely,
registraciu domény a d’alSie ukony spojené s objednanou a poskytovanou SluZbou, vratane
neskorSej komunikacie s PouZivatelom (reklamacia, odstupenie od zmluvy a pod.), ako
aj pre potreby vlastného marketingu Poskytovatel'a, pre uiCely ponukania SluZieb, zasielania
informécii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing).
PouZivatel nesie plnd zodpovednost za Skody sposobené nespravnostou alebo
neaktualnostou poskytnutych osobnych tidajov.

PouZivatel' udel'uje Poskytovatelovi sthlas podla bodu 13.1. tychto VOP dobrovolne,
na dobu do jeho odvolania. PouZivatel ma pravo udeleny sthlas kedykol'vek pisomne
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odvolat. Odvolanie stihlasu je ic¢inné diilom jeho dorucenia Poskytovatel'ovi.

13.3. Poskytovatel' sa zavdzuje nevyuZivat' a neposkytovat’ osobné udaje mimo rozsah nutny
na prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpecCenie jej chodu. Osobné tdaje nie
s poskytované Ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne
uvedeny opak.

13.4. VSetky osobné udaje st chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najmad Zakona
o ochrane osobnych udajov.

13.5. Poskytovatel nema opravnenie zasahovat do obsahu internetovych prezentacii PouZivatela,
ani opravnenie na monitorovanie alebo odkladanie elektronickej poSty PouZivatela,
s vynimkou vykonavania pravidelnej zalohovacej ¢innosti pre PouZivatel'a na zadklade jeho
Objednavky.

13.6. Poskytovatel' sa zavidzuje vykonat vsetky kroky k najvySSiemu zabezpeCeniu osobnych
udajov PouZzivatel'a, ako aj k zabezpecCeniu vsetkych datovych, databazovych a poStovych
suborov PouzZivatel'a pred ich stratou, posSkodenim alebo zni¢enim.

13.7. Poskytovatel' v stlade s § 15 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych udajov oznamuje
Pouzivatel'ovi ako dotknutej osobe nasledovné informacie:

a. Identifikacné tidaje Poskytovatela: Platon Technologies, s.r.o0., ICO: 36279129, so sidlom:
Hlavna 3, 927 01 Sala, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, odd.:
Sro, vlozka ¢. 17979/T

b. Ucel spractivania osobnych tidajov je uvedeny v bode 13.1. tohto ¢lanku;

c. Zoznam osobnych tdajov je uvedeny v bode 13.1. tohto ¢lanku;

d. PouZivatel’ ako dotknutd osoba je opravnena poZadovat’ preukazanie totoZnosti opravnenej
osoby (za Poskytovatela), ktora ziskava osobné udaje, alebo preukazanie prisluSnosti
opravnenej osoby (za Poskytovatel'a) hodnovernym dokladom k tomu subjektu, v mene
ktorého kona; opravnena osoba (Poskytovatel’) je povinna takejto Ziadosti dotknutej osoby
bez zbytocného odkladu vyhoviet.

e. PouCenie o dobrovolnosti: Poskytovatel tymto poskytuje PouZivatelovi poucenie,
Ze osobné udaje sa poskytuju dobrovol'ne na zaklade sihlasu PouZivatela ako dotknutej
osoby. Cas platnosti sthlasu je na dobu neurcitd, a to do doby odvolania sthlasu so
spracovanim osobnych udajov, alebo do doby zaniku dévodov na spracovanie osobnych
udajov PouZivatela.

13.8. Poucenie o pravach dotknutej osoby — Pouzivatela:

Osoba poskytujuca osobné tdaje (dotknuta osoba - PouZivatel’) ma v zmysle § 28 Zakona

o ochrane osobnych tidajov nasledovné prava:

a. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Poskytovatel’a vyzadovat,
pricom pripustna je aj Ziadost’ podana elektronickou formou:

i. potvrdenie, Ci su alebo nie su osobné tidaje o nej spracuvané,

ii. vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informdcie o spractivani osobnych tdajov
v informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy aZ Siesty bod
Zakona o ochrane osobnych tidajov; pri vydani rozhodnutia podl'a odseku 5 je dotknuta
osoba opravnend oboznamit’ sa s postupom spractivania a vyhodnocovania operacii,

iii. vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informécie o zdroji, z ktorého ziskal jej
osobné tdaje na spracivanie,

iv. vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jej osobnych tdajov, ktoré st predmetom
spractivania,

v. opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netiplnych alebo neaktudlnych osobnych
udajov, ktoré si predmetom spractivania,
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vi. likvidaciu jej osobnych tdajov, ktorych ticel spractivania sa skoncil; ak st predmetom
spractivania tradné doklady obsahujtice osobné udaje, mdZe poZiadat’ o ich vratenie,

vii. likvidaciu jej osobnych ddajov, ktoré si predmetom spractivania, ak doSlo k porusSeniu
zakona,

viii. blokovanie jej osobnych tidajov z dévodu odvolania stihlasu pred uplynutim casu jeho

platnosti, ak Poskytovatel spractiva osobné udaje na zaklade sihlasu dotknutej osoby.

b. Pravo dotknutej osoby podla odseku 1 pism. e) a f) moZno obmedzit, len ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana
dotknutej osoby, alebo by boli poruSené prava a slobody inych o0so6b.

c. Dotknuta osoba na zéklade pisomnej Ziadosti ma pravo u Poskytovatel’a namietat’ voci
i. spraciivaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spracivané

na ucely priameho marketingu bez jej sihlasu, a Ziadat’ ich likvidaciu,

ii. vyuZivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na tucely
priameho marketingu v poStovom styku, alebo

iii. poskytovaniu osobnych ddajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zdkona na tucely
priameho marketingu.

d. Dotknuta osoba na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma
pravo u Poskytovatela kedykol'vek namietat’ voci spracivaniu osobnych udajov
v pripadoch podl'a § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) Zakona o ochrane osobnych tidajov
vyslovenim opravnenych dovodov alebo predloZzenim dokazov o neopravnenom
zasahovani do jej prdv a pravom chranenych zdujmov, ktoré si alebo mézu byt
v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu
nebrania zdkonné dovody a preukaZe sa, Ze namietka dotknutej osoby je opravnena,
Poskytovatel' je povinny osobné tudaje, ktorych spractivanie dotknutd osoba namietala,
bez zbytocného odkladu blokovat’ a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia.

e. Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d’alej
ma pravo u Poskytovatela kedykol'vek namietat a nepodrobit’ sa rozhodnutiu
Poskytovatela, ktoré by malo pre fiu pravne tcinky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vyda vyluc¢ne na zaklade tikonov automatizovaného spractiivania jej osobnych
udajov. Dotknutd osoba mda pravo Ziadat Poskytovatela o preskiimanie vydaného
rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spractivania, pricom
Poskytovatel je povinny Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujicu tilohu
pri preskiimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskiimania
a vysledku zistenia Poskytovatel' informuje dotknutii osobu v lehote podla § 29 ods. 3
Zakona. Dotknuta osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon,
v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby,
alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vzt'ahov
Poskytovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke dotknutej osoby, alebo
ak Poskytovatel na zdklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

f. Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo
i. pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje svoje pravo, Ziadost' sa povazuje

za podanu podla tohto zdkona; Ziadost' podanu elektronickou poStou alebo faxom
dotknuta osoba doruci pisomne najneskor do troch dni odo diia jej odoslania,

ii. osobne tstnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt’ zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho
sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby;
képiu zapisnice je Poskytovatel povinny odovzdat’ dotknutej osobe,

iii. u sprostredkovatela podl'a pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tiato Ziadost
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alebo zapisnicu odovzdat’ Poskytovatel'ovi bez zbytocného odkladu.

g. Dotknuté osoba pri podozreni, Ze jej osobné tidaje sa neopravnene spractivaji, moze podat’
Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania
o ochrane osobnych tudajov.

h. Ak dotknutd osoba nemd spdsobilost’ na pravne tikony v plnom rozsahu, jej prava moze
uplatnit’ zdkonny zastupca.

i. Ak dotknuta osoba neZije, jej prava, ktoré mala podl'a tohto zdkona, moZe uplatnit’ blizka
osoba.

13.9. Poskytnutie informacii dotknutej osobe

a. Ziadost' dotknutej osoby podla § 28 ods. 1 pism. a) aZ c), e) az h) a ods. 3 aZ 5 Zakona
o ochrane osobnych tdajov vybavi Poskytovatel bezplatne.

b. Ziadost' dotknutej osoby podla § 28 ods. 1 pism. d) Zakona o ochrane osobnych tidajov
vybavi Poskytovatel' bezplatne okrem uhrady vo vyske, ktord nemdZe prekroCit vysku
ucelne vynaloZenych vecnych nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim
technickych nosi¢ov a s odoslanim informéacie dotknutej osobe, ak osobitny zikon
neustanovuje inak.

c. Poskytovatel’ je povinny pisomne vybavit’ Ziadost dotknutej osoby podla odsekov 1 a 2
najneskor do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti.

13.10. Oznamenie o obmedzeni prav dotknutej osoby

Obmedzenie prav dotknutej osoby podl'a § 28 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych udajov

Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu na ochranu

osobnych udajov

14. Vol’ba prava, rieSenie sporov

14.1. VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej zmluvy sa spravuji pravnym
poriadkom Slovenskej republiky bez ohladu na pravnu povahu zmluvnych stran a ich
domicil.

14.2. Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a PouZivatelom, ktory
je podnikatefom a kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej
¢innosti, ktoré nie si upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov, najmé ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zéakonnik
v platnom zneni a Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z.z, o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z,, v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o elektronickom obchode).

14.3. Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a PouZivatelom, ktory
je spotrebitel'om, ktoré nie st upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov, najmd ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v plathom zneni, Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,
Zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb
na zdklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Zakona ¢. 22/2004 Z.
z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov.

14.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokol'vek sporu z pravneho vzt'ahu
vyplyvajiceho zo zmluvy, ktord medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej
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vyplyvajucich a s fiou suvisiacich, je kazda zmluvna strana opravnena domahat’ sa svojich
narokov na vSeobecnom stude v zmysle prislusSnych ustanoveni Zakona ¢. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok v plathom zneni. Tym nie je dotknuté pravo
PouZivatela — spotrebitela na vyuZitie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu
v stilade s ¢lankom 12, odsekmi 12.3 aZ 12.6 tychto VOP.

15. Zodpovednost’ zmluvnych stran

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Predmetom SluZieb Poskytovatela nie je kontrola obsahu web stranok PouZivatela.
Poskytovatel nezodpoveda za obsah web stranok, spristupneny a uverejneny na zaklade
poskytnutia Sluzieb Poskytovatela podla tychto VOP PouZivatelom. PouZivatel
nezodpoveda za ¢innost’ Poskytovatel'a, pokial’ tato ¢innost’ nebola uskutocnena na Ziadost',
pokyn alebo v zdujme PouZivatela. Tato Ziadost' alebo pokyn mozu byt vydané pisomne,
elektronicky prostrednictvom administracného rozhrania Sluzby, e-mailom, telefonicky alebo
inym obdobnym preukazatel'nym sposobom.

KaZda zo zmluvnych stran zodpoveda iba za skutocnui Skodu na hmotnom majetku vzniknuti
preukazatel'ne zavinenim zmluvnej strany druhej strane, pricom PouZivatel’ zodpoveda aj za
skutocni Skodu na hmotnom majetku Poskytovatela spOsobent tretou osobou, ktorej
Pouzivatel umoznil tito Skodu spdsobit, a to v silade s ustanoveniami Obchodného
zakonnika a Obcianskeho zdkonnika.

Pripadnu vzniknutt Skodu, za ktord zodpoveda Poskytovatel, mdZe tento vyrovnat,, pripadne
zniZit’ aj poskytnutim Sluzby v hodnote rovnajticej sa vyske Skody.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu alebo uSly zisk, vzniknuti preruSenim poskytovania
SluZieb podl'a Zmluvy, Objednavky alebo VOP PouZivatel'ovi alebo tretim osobam.
Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu, spdsobent Pouzivatel'ovi tretou osobou, ktord nasilne
alebo vyuZzitim chyb v PouZivatel'ovych aplikaciach alebo nastaveniach prenikla na www
stranku PouZivatela a sposobila Skodu alebo skopirovala, pozmenila alebo vymazala uloZené
data PouZivatela. Poskytovatel takisto nezodpoveda za Skodu spOsobent tretou osobou,
ktora bez zavinenia Poskytovatela ziska neopravneny pristup do pocitacového systému,
k inému nosi¢u informdcii alebo jeho casti a vkladanim, prenaSanim, poSkodenim,
vymazanim, zniZenim kvality, pozmenenim alebo potlacenim pocitacovych dat mari
funk¢nost’ pocitaCového systému alebo vytvara neautentické data s umyslom, aby
sa povazovali za autentické alebo aby sa s nimi takto na pravne tucCely nakladalo ani v
pripade, ak toto konanie nezaklada trestny ¢in podl'a Trestného zdkona.

Zmluvna strana je povinnad nahradit’ preukazant Skodu do 30 kalendarnych dni od jej
preukazania, a to bezhotovostnym prevodom na Gcet druhej zmluvnej strany, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Zodpovednost Poskytovatel'a za obsah prenaSanych informadcii je upravend v § 6 Zakona
o elektronickom obchode.

16. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

16.1.

16.2.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme
prostrednictvom administracného rozhrania Sluzby alebo prostrednictvom e-mailov
(objednavky, Ziadosti o zmeny, potvrdenie platby, aktivacné informadcie, zasielanie
zalohovych fakttr a podobne).

Oznamenia tykajuce sa skutocnosti, na zaklade ktorych bude niektora zo zmluvnych stran
uplatiiovat’ akékol'vek pravne naroky, musia byt urobené spésobom ustanovenym v tychto
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16.3.

16.4.

VOP a preukazatel'ne ozndmené alebo dorucené druhej zmluvnej strane. BeZné informativne
ozndmenia je mozné zmluvnej strane oznamit aj ustne alebo telefonicky. Webové
administracné rozhranie Sluzby je vZdy pristupné cez ur¢enti webovt stranku Poskytovatela.
Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost' za preruSenia poskytovania Sluzby alebo iné
rizika, vyplyvajice z nespravne alebo neaktudlne zadanych udajov (napr. nemoZnost
dorucenia zalohovej fakttry na nespravne nastavenu kontaktnd e-mailovi adresu, pripadne
neexistujicu e-mailovi adresu). Kontaktna e-mailova adresa PouZivatela musi byt funkcéna
a pravidelne kontrolovana PouZivatel'om.

PouZivatel’ je povinny pri dhrade uvadzat’ spravny variabilny symbol platby. V opacnom
pripade Poskytovatel’ nemusi sluzbu poskytnit’ vzhI'adom na nemoznost’ identifikacie platby.
Poskytovatel vrati neidentifikované platby na ucet prikazcu, pokial je protiicet k dispozicii.
V pripade Ze do 14 dni od uhrady neddjde k oznaceniu fakttiry v administranom rozhrani
Sluzby do stavu "ZAPLATENE", PouZivatel musi informovat Poskytovatela o thrade
a poskytnut’ informdcie vedice k tspeSnej identifikacii platby (datum thrady, cislo uctu,
banka prikazcu).

17. Spolocné ustanovenia

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Prava a povinnosti PouZivatel'a a Poskytovatel'a sa riadia Zmluvou (Objednavkou), tymito
VOP a Cennikom.

Zmluva nadobtida platnost’ a u¢innost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ibaze
je v Zmluve uvedené inak. Objednavka nadobida platnost’ a i¢innost’ akceptaciou zo strany
Poskytovatel'a a zaplatenim preddavkovej faktury za Sluzbu PouZivatel'om. Za zaplatenie
sa povazuje pripisanie platby na ucet Poskytovatela.

Oddelitel'nost’. Neplatnost’ niektorého ustanovenia Zmluvy alebo VOP neovplyvni platnost’
akéhokol'vek iného ustanovenia Zmluvy alebo VOP, ak je takéto ustanovenie oddelitelné.
Zmluvné strany sa zavdzuju v pripade potreby neplatné ustanovenia bez zbyto¢ného
omeSkania nahradit’ takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a ucelom najviac
pribliZuje tucelu neplatného ustanovenia.

Uplnost’ Zmluvy. Zmluva predstavuje tiplnii dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami
v zmysle predmetu Zmluvy a nahradza vSetky predchadzajice dohody, prisl'uby, oznamenia,
prehlasenia alebo zaruky, v pisomnej i ustnej forme, ktoré sa tykaju tej istej Sluzby, pokial
sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

Vztah Zmluvy a VOP. V pripade, Ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami
uvedené v Zmluve (Objednavke) st v rozpore s ustanoveniami VOP, platia ustanovenia
Zmluvy pred ustanoveniami VOP. Pokial PouZivatel a Poskytovatel uzatvoria pisomnu
Zmluvu, ich prava a povinnosti sa spravuju ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu, ktory
v zmluve nie je upraveny inak.

Zmluvy su archivované u Poskytovatel'a v elektronickej forme a pristupné PouZivatel'ovi na
zaklade jeho Ziadosti. Zmluvy uzavreté po 01. 01. 2011 su archivované aj na webovej stranke
Poskytovatela v elektronickom administrativnom rozhrani sluZzby zabezpecené
pouZivate'skym menom a heslom. PouZivatel'ovi st pristupné v kolénke ,,Sluzby“ zadanim
pouZivatel'ského pristupového mena a hesla do systému.

Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela je Slovenskd obchodna inSpekcia,
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj so sidlom Prievozska 32, P.O.Box 5, 820 07 Bratislava.

18. Prechodné ustanovenia suvisiace s registraciou domén ,,sk“
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18.1. Diia 01.09.2017 nadobtidajui tuc¢innost nové Pravidla poskytovania domén v doméne
najvysSej urovne .SK, vydané spravcom domény ,,.sk“ SK-NIC (dalej len ,nové pravidla
SK-NIC®). Tieto nové pravidla SK-NIC-u stanovili prechodné obdobie od 01.09.2017
do 01.11.2017 (d’alej len ,Prechodné obdobie“), do uplynutia ktorého je Poskytovatel
i kazdy PouzZivatel povinny uviest poskytované a prijimané Sluzby do stladu s tymito
novymi pravidlami SK-NIC.

18.2. Prava a povinnosti Poskytovatela a PouZivatela domény druhej drovne ,,.sk“, ktora bola
registrovand v mene a na ucet Poskytovatela s prednostnym uZivacim pravom pre
PouZivatel'a v zmysle €l. 2, ods. 2.3 VOP, platnych do 31.08.2017, sa v Prechodnom obdobi
spravuje ustanoveniami VOP, platnych do 31.08.2017, najma ustanoveniami cl. 6, ods. 6.7 az
6.11 VOP, platnych do 31.08.2017.

18.3. PouZivatel’ Sluzby registracia domény druhej drovne ,,.sk“ v mene a na ucet Poskytovatel'a
s prednostnym uZivacim pravom pre PouZivatela je povinny do 30.09.2018
v administra¢nom rozhrani Sluzby spravne vyplnit, pripadne doplnit, potrebné a poZadované
identifikacné udaje v zmysle novych pravidiel SK-NIC za tGc¢elom prevodu drzby domény
z Poskytovatel'a na PouZivatela alebo na tretiu osobu v sulade s ¢l. 9, ods. 9.4 tychto VOP.
Iny pouzivatel alebo tretia osoba musi prevod domény ako nadobtidatel’ akceptovat’ v tej
istej lehote. PouZivatel zodpovedd za tplnost a spravnost nim uvedenych osobnych
identifikacnych udajov PouZivatela alebo tretej osoby, na zaklade ktorych bude drZzba
domény prevedena a zaregistrovana v SK-NIC-u. Pokial PouZivatel v minulosti vyplnil
registracné udaje k doméne druhej drovne ,,sk“, ale tieto do 30.09.2017 neaktualizoval podla
skuto¢ného stavu uzivania domény, je Poskytovatel opravneny previest drzbu doménu
na PouZivatela s identifikacnymi tdajmi, ktoré budi uvedené dia 30.09.2017
v administracnom rozhrani Sluzby.

18.4. V pripade, Ze PouZivatel nesplni povinnost’ podl'a odseku 18.3. tohto ¢lanku v dobe tam
uvedenej, je Poskytovatel' opravneny neodkladne po uplynuti tejto doby pozastavit
poskytovanie Sluzby, zablokovat doménu ,,.sk“ a informovat o tom PouZivatel'a e-mailom,
odoslanym na adresu, uvedenu v administracnom rozhrani Sluzby. V pripade nesplnenia
povinnosti podla odseku 18.3. PouZivatelom ani do 31.10.2017 je Poskytovatel opravneny
ukoncit’ registracné obdobie domény jednostrannou Ziadostou SK-NICu v silade s ¢l. 4.5,
bod 4.5.1 novych pravidiel SK-NICu. PouZivatel nema v takomto pripade narok na vratenie
pomernej Casti Poskytovatel'ovi uhradenej ceny za SluZbu registracie domény za obdobie
do skoncenia predplatného obdobia.

18.5. Po uplynuti Prechodného obdobia nie je registracia domény druhej tirovne ,,.sk“ v mene a na
ucet Poskytovatel'a s prednostnym uZivacim pravom pre PouZivatela moZna a pripustna.

19. Zaverecné ustanovenia

19.1. Zmluva a tieto VOP st vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku. V pripade,
Ze su podpisané i v cudzojazy¢nom vyhotoveni, je rozhodujtice toto slovenské znenie.

19.2. Fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu v mene pravnickej osoby ako PouZivatela,
zodpovedd osobne za vSetky pravne nasledky a sposobent Skodu, pokial' nebola
za PouZivatel'a — pravnickil osobu opravnena konat™ alebo ak Obchodny zakonnik, platny
v Slovenskej republike neustanovuje inak.

19.3. Tieto VSeobecné podmienky nadobudli platnost  a i¢innost’ diiom 25. maj 2018

V Bratislave, diia 24. méja 2018
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